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B rasmus +
Cele szkolenia

* Podejscie systemowe uzyteczne we wspotczesnej psychologii
* Praktyczne zarzadzanie konfliktem
* Poznanie modeli i schematéw postepowania w mediacjach

 Cwiczenia i do$wiadczanie oddziatywania metod
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KR :
Konflikt

Jakie skojarzenia budzi
we mnie stowo konflikt?

Co dla mnie znaczy, ze
jestem z kims w
konflikcie?

Kiedy istnieje najwieksze
\ y prawdopodobienstwo,
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MATRIK

¢ Funkcjonujemy w systemach

¢ To jak w nich jestesmy zalezy od
obowigzujgcych wzorcéw komunikacji
w nich obowigzujgcych

¢ Praca indywidualna i z grupa

+» Jednoczesnie odkodowane
,produkty systemu”, by je potem
mozna byto zmienia¢ i wdrazaé¢ nowe
modele

0L LA LT L L B L R AT R LR L R LT L L LR R TN L L T AT LR T L R L T R T R T T CT CL L RN LT AR
L1 www.matrik.pl



WSszystko dzieje sie w pewnych modelach
* Konflikt dzieje sie w relacjach

* Powstajg btedne kota i mogg byc¢ trudne do
pokonania

* Podejscie systemowe zaprasza do
poszukiwania owych wzorcow i myslenia o
nowych sposobach reagowania

* Postmodernistyczne podejscie skupia sie na
naprawianiu relacji — do konstruktywnego
radzenia sobie z réznicami
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MATRIEK

Wiele perspektyw

* QOdejscie od jednej wersji
rzeczywistosci

* Kazde dziatanie nabiera znaczenia z
innej perspektywy

*  Wspdtistniejg rozne prawdy i
perspektywy

* Kazda wersja czego$ co sie dzieje,
jest tylko wersjg
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MATRIK

Réznorodnosc

* Rdznice sg czyms naturalnym,
chociaz czasem mamy pragnienie
ich pogodzenia

* Rdznice same w sobie nie sg czym$
co generuje konflikty

* Konflikt staje sie realny gdy
zaczynamy walczy¢ o prawde, racje
— przekonanie o stusznosci moze
rodzi¢ przemoc
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MATRIK

Jezyk i znaczenia

* Ludzie sg celowi — nadajg znaczenie,
poszukujg sensu i ciggtosci zdarzen

* Robig to poprzez opowiadanie
historii

* Ale te historie tworzg nas i moga
budowaé konflikty —majg realny
wptyw na zycie ludzi

* Zadaniem facylitatora czy
mediatora jest pomaganie w
dekonstrukcji perspektywy i
ustalenie nowych znaczen dla
wczesdniejszych ,faktow”
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MATRIEK

Trzy domeny wg

Maturany

* Wszystkie trzy domeny sg obecne
jednoczesnie - ale jedna dominuje
w rozmowie/dyskursie

* Nieporozumienia powstajg gdy
niejasne jest dla nas, w jakiej
domenie jestesmy w kontekscie dla
naszej rozmowy

* Facylitacja opiera sie na zarzadzaniu
tymi domenami — wyjasnianiu co
jest z jakiej domeny, kto mowi i
dziata, z jakiej roli
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MATRIK
Eskaluje: Deeskaluje:
O Chedé wygrania, postawa 1 Rozmowa z otwartoscia i stuchanie ze
rywalizacyjna Zzrozumieniem
 Analizowanie, krytykowanie i 1 Koncentracja na wtasnej pespektywie
obwinianie i okazywanie zrozumienia dla innej
O Generalizacje d Pokazywanie jak przekonania sa
O Uproszczenia ugruntowane w naszym unikalnym
O Grozby i atakowanie 0 go(sjwqdciernu .
O Wykazywanie Slepej lojalnosci wobec adanie z‘ozonosu , _
linii partyjnej” d Pozwolenie na zachowanie twarzy i
: . . wzajemny szacunek
L Koncentracja na przesztosci e o L
O Wyrazanie niepewnosci i watpliwosci
1 Koncentracja na przysztosci
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MATRIEK

Polaryzacja
A e Zatrzymanie
Otwarta wrogos¢ wspGtpracy (grozi
| utrwaleniem
A *Grozby etc. konfliktu)
Budowanie
koalicji
Rezygnacja z * Poszukiwanie
dialogu sojusznikow: Jestes z
. . nami, albo przeciw
¢ Nie rozmawiamy ze nam
sobg, ale o sobie
nawzajem

*Spdr na poziomie
réznicy zdan
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indywulﬁalne i
dzul{cme
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MATRIK

1970 — projekt desegregacji

i iy Y ~ e rasowej

F o'y v - . .
: > . A § w Durnham w Karolinie
1 el ) N

1 Poétnocnej
Zaangazowano:
czarnoskorych aktywistow
oraz szefa miejscowego
Ku—Klux-Klanu.

/ x"\ .
™ Artykut

Mirostawa Konkela,
, N o : Jak sie pozby¢ uprzedzen?
, \ - ‘ . Focus nr 6/2017
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MATRIK

Doswiadczenia z warsztatow sg uzyteczne:

W organizacjach NGO, biznesie i sytuacjach prywatnych w
przypadku powstania konfliktu

* Pozwalajg na funkcjonowanie w grupach, ktorych wartosci sg
trudne do pogodzenia — akceptacja odmiennosci

* W programach edukacyjnych dla dzieci i mfodziezy —
uswiadamianie genezy konfliktu i jego mechanizméw

W prowadzeniu zajec integracyjnych dla grup
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Gtowne przestanie szkolenia, w ktorym
bratas/brates udziat

Ludzie mogg by¢ w dialogu, nawet w sytuacji
konfliktu.

Najlepszym sposobem na tagodzenie konfliktu
jest rozmowa.
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Przekaz odzwierciedla wytqgcznie poglgd autora i Narodowa
Agencja oraz Komisja Europejska nie sq odpowiedzialne za
wykorzystanie tych informacji w jakikolwiek sposob.
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